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Nav Hamar - Hamar

Tilgjengelighet ved NAV Hamar

NAV Hamar er en viktig sosialtjieneste-organisasjon som tilbyr hjelp og statte til
innbyggerne i Hamar. Det er imidlertid avgjgrende at alle har tilgang til
tienestene, spesielt personer med nedsatt mobilitet.

Parkering for personer i rullestol

Parkeringen rundt NAV Hamar kan veere en utfordring for personer i rullestol.
Det er kun offentlig gateparkering eller P-hus tilgjengelig et stykke unna
kontoret. Dette kan veere en stor hindring for de som trenger enkel tilgang.
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Derfor er det viktig at kommunen vurderer flere tilgjengelige
parkeringsalternativer for & imgtekomme behovene til denne gruppen.

Inngang for personer i rullestol

Inngangen til NAV Hamar er stort og apent, med god tilrettelegging for
personer i rullestol. Ansatte beskrives ofte som hjelpsomme og vennlige, noe
som bidrar til en positiv opplevelse nar man besgker kontoret. Likevel er det
behov for bedre informasjon om hvordan man skal navigere seg gjennom
lokalene, seerlig for nye brukere.

Kundens opplevelse av NAV Hamar

Brukerne av NAV Hamar har hatt varierende erfaringer. Mens noen rapporterer
om hyggelige samtaler og empatisk behandling, er det ogsa kommentarer om
lang behandlingstid og utilfredsstillende apningstider. Mange papeker at det er
darlig av NAV a ha kun én og en halv time apent om morgenen annenhver dag,
noe som begrenser tilgangen for de som virkelig trenger hjelp. Det er
opplgftende & hare at ansatte viser empati og kommuniserer godt, men det er
ogsa bekymringer om at enkelte saksbehandlere ser pa mennesker som saker
0g nummer, snarere enn individer med unike behov.

Konklusjon

NAV Hamar har bade styrker og svakheter i sin tilneerming til sosialtjenester.
Tilgjengeligheten for personer i rullestol er et vesentlig omrade som kan
forbedres, spesielt nar det gjelder parkering og informasjon om inngangen.
Samtidig er det viktig at organisasjonen fortsetter & jobbe mot & gi bedre service
og raskere lgsninger for sine brukere, slik at alle kan fgle seg ivaretatt og
Stattet.

Du finner oss i

Torggata 63, 2317 Hamar, - Norway (NO)

Telefonnummeret til dette Sosialtjeneste-organisasjon er +4755553333
Og hvis du vil sende en WhatsApp, kan du gjgre det til +4755553333

Vi er apne i falgende tider:

Mg)r?gaépnmgstlder
09-16

Tirsdag
09-16

2/15


https://www.openstreetmap.org/directions?to=60.7949911%2C11.071786699999999#map=15/60.7949911/11.071786699999999
tel:+4755553333
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Onsdag
09-16
Torsdag
09-16

b&4ee
Lardag
09-16
Sgndag
09-16

Nettstedet er NAV Hamar

Hvis du trenger a justere noe element som du mener ikke er korrekt
vedrarende dette portalen, vi oppfordrer deg til & sende oss en melding slik at vi
kan vi vil fikse det straks. Takk pa forhand vi setter pris pa det.

Bilder
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